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MENSAGEM
DA DIRETORIA

Prezado(a) leitor(a),

E com grande satisfacdo que apresentamos a segunda edicdo da nossa
revista dedicada aos vencedores do Prémio Ser Humano, que reconhece
as melhores praticas em Gestao de Pessoas no Estado de Minas Gerais.
Trata-se de uma celebragao da inovagao, da dedicagao e do impacto po-
sitivo dessas iniciativas nas organizacgoes e na vida dos colaboradores.

Nesta edigao, vocé encontrara cases inspiradores que destacam a impor-
tancia de investir em gestao de pessoas para alcangar resultados excep-
cionais. Convidamos vocé a explorar essas historias e a se inspirar nas
praticas premiadas.

Neste ano, entregamos o contelido de forma mais resumida e convidativa
a leitura, mantendo nosso compromisso em compartilhar conhecimento
entre a comunidade de Recursos Humanos. Sabemos a importancia do
networking entre empresas e estamos a disposigao para criar conexoes
caso queiram conhecer mais detalhes sobre os cases.

Agradecemos a todos os participantes, avaliadores e parceiros que torna-
ram possivel a realizagdo do Prémio Ser Humano. Desejamos a vocé uma
leitura enriquecedora e motivadora.

Atenciosamente,

Leandro Pinho Renan Carvalho
Presidente ABRH-MG Diretor de
Pesquisa e Projeto

Allan Barbosa
Conselheiro Executivo
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Prémio Ser Humano

PALAVRA DO
PRESIDENTE

Nesta edigdo especial da revista do Prémio Ser
Humano, celebramos, além dos vencedores, a
esséncia do que significa valorizar o ser humano
nas organizagdes. O Prémio Ser Humano, pro-
movido pela Associacao Brasileira de Recursos
Humanos - Segdo Minas Gerais (ABRH-MG),
destaca-se como um simbolo de exceléncia, re-
conhecendo iniciativas que promovem praticas
inovadoras e sustentaveis em gestao de pessoas.

As empresas laureadas recebem um selo de qua-
lidade e também a oportunidade de compartilhar
suas boas praticas, criando um ciclo de apren-
dizado que transcende o ambiente corporativo.
Ao expor suas experiéncias, esses vencedores
contribuem para o fortalecimento de uma cultura
organizacional mais humanizada, na qual o bem-
-estar e o desenvolvimento continuo dos colabo-
radores sao priorizados.

Além disso, o impacto positivo dessas iniciativas
reverbera na sociedade como um todo, demons-
trando que empresas comprometidas com a valo-
rizagéo do capital humano ndo apenas alcangam
melhores resultados, mas também desempenham
um papel crucial na construcdo de comunidades
mais justas e equitativas. Nesse espirito de colabo-
ragao e inspiracdo, convidamos todos a desfrutar
das historias e insights apresentados nas paginas a
seguir, que visam tanto ao reconhecimento quanto
a adogdo de praticas que promovam o ser humano
como verdadeiro protagonista nas organizagoes.

Leandro de Souza Pinho
Presidente




Acesse o site e saiba
mais sobre eventos e
outras atividades

A ABRH-MG

HA 58 ANOS, ENTIDADE ATUA EM PROL DO
DESENVOLVIMENTO DOS PROFISSIONAIS DE

RH E GESTORES DE PESSOAS

Criada em dezembro de 1966, a Associacao Brasi-
leira de Recursos Humanos — Segao Minas Gerais
(ABRH-MG) é uma entidade sem fins lucrativos,
de dimensao associativa, com representativida-
de entre os profissionais de Recursos Humanos,
e com credibilidade e sustentabilidade financei-
ra. Tem atuagao local e é afiliada a ABRH-Brasil, que
relne 22 seccionais nas mais importantes regioes do

pais. Desvinculadas juridicamente e independentes,
as seccionais sao integradas na missao de promover
o desenvolvimento dos profissionais de RH e ges-
tores de pessoas por meio de eventos, pesquisas e
troca de experiéncias, assim como colaborar com os
poderes publicos e demais entidades nos assuntos
referentes a sua area de atuacao.

MISSAO VISAO

Disseminar o conhecimento do

VALORES

Nossa visao € voltada para Buscar o desenvolvimento

mundo do trabalho para desen-
volver pessoas e organizagoes,
influenciando a melhoria da
condicao social, politica e eco-
némica do pais.

uma atuagao representativa, in-
fluente e fonte de referéncia em
Gestao de Pessoas, motivando
e promovendo agdes que esti-
mulem a inclusao social no ce-
nario das relagées do trabalho.

profissional dos associados e
o desenvolvimento social da
comunidade através da amplia-
gao do conhecimento.
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Prémio
Ser Humano

VALORIZACAO DAS
MELHORES INICIATIVAS
EM GESTAO DE PESSOAS

Instituido pela ABRH-MG no ano 2000, o Prémio Ser
Humano se consolidou como um importante instru-
mento de valorizacdo das melhores iniciativas em
Gestdo de Pessoas dentro e fora das organizacoes,
estimulando também o pensamento criativo e 0s no-
vos talentos. E concedido anualmente aos profissio-
nais e as organizacdes dos setores publico e privado
de Minas Gerais, reconhecendo praticas inovadoras
gue tenham alcangado resultados significativos —
tanto quantitativos quanto qualitativos — e que pos-
sam ser consideradas referéncia para o mercado.

Assista a cerimonia
de premiacao

Categorias

+ Consultoria

+ Desenvolvimento

« Empresario-destaque

+ ESG — Enviromental, Social and Governance
+ Exceléncia Organizacional

+ Jovem

+ ONG

- Profissional-destaque
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Equipe ABRH-MG: Leandro Pinho, Renan Carvalho, Marcos Silva, Katia
Raphael, Kécia Castro, Rafael Braz, Jessica Marques e Alberto Victor

Equipe ABRH-MG: Leandro Pinho, Micaelle Ribeiro,
Giuliana Loschiavo, Gabriella Tereza e Katia Raphael
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Profissional-destaque de RH, Vera Lucia Personalidade Empresarial - Leo Paixado e sua
esposa, Tais Civitarese
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Silvia Roscoe, Katia Raphael e Walkiria Monteiro
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DESENVOLVIMENTO

Roberta Cardoso, diretora de Gente e Gestdo do Grupo Bahamas; Flavia Campos, gerente de
Recursos Humanos do Grupo Bahamas; Katia Raphael, diretora de Estratégia da ABRH-MG; e Daniel
Batista, coordenador de Educagao Corporativa do Grupo Bahamas

UNIVERSIDADE
CORPORATIVA
BAHAMAS



JUSTIFICATIVA

Com 40 anos de trajetoria, o Grupo Bahamas
se desenvolveu utilizando a educagao corpo-
rativa como uma ferramenta estratégica de
Gestdo de Pessoas. O Departamento de Re-
cursos Humanos fica a frente das atividades
de treinamento e desenvolvimento, atendendo
as necessidades da empresa e do corpo de
colaboradores. Ao longo dos anos, o aumen-
to do numero de lojas e de pessoas acabou
tornando o treinamento presencial mais dificil
de ser realizado. Além disso, em 2020 a pan-
demia de Covid-19 impactou as atividades,
COMm 0 necessario isolamento social. Diante do
cenario, surgiu uma oportunidade de inovagao
gue expandiu os modelos de capacitagdo da
empresa: a criagdo de uma plataforma virtual
de treinamentos, a Universidade Corporativa
Bahamas (UCB) Online.

OBJETIVO

Criar uma plataforma virtual de treinamentos,
alterando o modo de aplicagéo e a forma de
criagdo, acompanhamento e avaliacao de
treinamentos, proporcionando novas experi-
éncias para todos os envolvidos.

DESENVOLVIMENTO

Quatro grandes iniciativas simultaneas fo-
ram promovidas. O Programa Gerente Trai-
nee, com duragdo de um ano e meio, € uma
formagéo continua para lideres por meio de
videoaulas e atividades tedricas e praticas. O
Criagdes de Treinamentos passou a disponi-
bilizar videos produzidos sob demanda pelo
RH e outros departamentos para tratar temas
como Prevencdo de Perdas, Operagdo de

Premiacdo

Loja e Marketing. Por meio do projeto Segu-
ranga em Primeiro Lugar, em parceira com o
SESMT, o RH disponibiliza as Normas Regu-
lamentadoras (NRs) tedricas na UCB. Com o
Trilhas da Competéncia, ha a oferta de treina-
mentos e cursos para que os colaboradores
tenham a formagé&o técnica e comportamen-
tal adequada a cada funcgéo.

RESULTADOS

AUCB soma mais de 21 mil treinamentos entre
0s 95 cursos disponiveis, sendo 45 deles auto-
rais, cinco baseados nas NRs e 50 minicursos
complementares de livre acesso. No ambiente
on-line, foram contabilizados mais de 250 mil
acessos e 13 mil horas de treinamento.

11
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Leandro Souza de Pinho, presidente da ABRH-MG; Danielle Prata Melo, business partner de
Recursos Humanos; Lucimar Almeida, gerente RH Global and Central Functions; e Rogério Luiz
Silva, team leader de Treinamento e Desenvolvimento

O SUCESSO DAS ORGANIZACOES
NA IDENTIFICACAO E RETENCAO
DO PROFISSIONAL ESPECIALISTA




JUSTIFICATIVA

Reconhecendo que o sucesso das organiza-
¢Oes esta intrinsecamente ligado as pessoas
e ao conhecimento que elas possuem, assim
como a capacidade de reté-las, percebeu-se a
necessidade de criar um programa que evitas-
se a evasao de empregados especialistas da
empresa.

OBJETIVO

O Specialist Program, langado na Vallourec
South America em 2021, € um programa vol-
tado para empregados que possuem conhe-
cimento técnico especifico, com atuagdo nos
processos criticos relacionados diretamente
ao negocio da empresa, € que tem como ob-
jetivo reconhecer e reter seus empregados
especialistas.

DESENVOLVIMENTO

O programa se baseia na oferta de oportuni-
dades de construgdo de uma carreira técni-
ca a empregados que se destacam em suas
areas, possibilitando a eles atingir niveis na
estrutura de cargos compativeis com os da
carreira de gestdo. Com a iniciativa, os pro-
fissionais também podem ganhar visibilidade
entre os experts da organizacao, expondo, uti-
lizando e compartilhando contelidos entre os
especialistas da empresa.

Premiacdo

RESULTADOS

Por meio da analise de dados de documentos,
relatorios e registros, além de depoimento de
colaboradores da Carreira de Especialistas, a
metodologia utilizada mostra que o objetivo
do programa esta sendo atingido e os empre-
gados especialistas estao sendo valorizados
e fidelizados.

13
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Rogério Luiz Silva, team leader de Treinamento e Desenvolvimento da Vallourec;
e Lucimar Almeida, gerente RH Global and Central Functions da Vallourec

STEP BY STEP



JUSTIFICATIVA

A Vallourec, uma empresa que emprega cer-
ca de 7.500 pessoas no Brasil, valoriza cada
vez mais as soft skills (habilidades comporta-
mentais) de seus colaboradores, reconhecen-
do seu impacto positivo nas relagdes de tra-
balho, no atendimento ao cliente e na cultura
organizacional. Com isso em mente, a empre-
sa langou um treinamento inovador, chamado
“Step by Step’, que abrange principalmente
essas habilidades.

OBJETIVO

O treinamento visa capacitar os profissionais
para trabalhar de acordo com a missao e os
oito mantras da Vallourec, implementados no
ultimo trimestre de 2022. Utilizando a gamifi-
cagdao e o storytelling, ele cria uma estrutura
envolvente e motivadora para que o colabora-
dor simule uma situacao de fabrica e vivencie,
de forma realista, as demandas do ambiente
empresarial. Além disso, os jogos incentivam
a cooperacao e a capacidade de tomar deci-
sOes estratégicas.

DESENVOLVIMENTO

Baseado na experiéncia do novo vice-presi-
dente da empresa, Rogério Silva, o jogo traz
simulagbes para que o colaborador reflita
sobre seu dia a dia, junto a colegas, clientes
e acionistas. Com uma carga horaria de oito
horas e meia e a realizagdo de atividades de
mensuragdo da absor¢édo do conteldo, o trei-

Premiacdo

namento aborda as restrigbes do ambiente
empresarial, como orgamento, recursos e
prazos, e destaca a importancia do senso de
observagao e do bom senso para a obtencgao
de sucesso nas decisdes tomadas.

RESULTADOS

Os participantes responderam a avaliagao de
reagao voluntariamente. Das 496 pessoas que
fizeram o treinamento no primeiro semestre
de 2023, 453 responderam ao questionario, o
gue representa uma adesao de aproximada-
mente 91,3%. Foi registrada a satisfagdo mé-
dia geral de 4,8 em 5.

15
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Anne Caroline Santana, gerente de Desenvolvimento de Pessoas e Comunicagéo Interna;
Renata Salgado, assessora de Gestdo de Pessoas; Flora Hildrio Mendes Pereira, analista
de Gestdo de Pessoas; e Renan Carvalho, diretor de Pesquisa e Projetos da ABRH-MG

PROGRAMA DE APRENDIZAGEM
CEMIG PARA ELETRICISTAS DE RDA:
PESSOAS DO GENERO FEMININO E
PARENTES DIRETOS DE PESSOAS QUE
JAESTIVERAM EM SITUACAO DE RUA



JUSTIFICATIVA

Ciente da sua responsabilidade de colaborar
com a transformagao social e cumprindo sua
politica de diversidade, a Cemig desenvolveu
um novo formato para o Programa de Apren-
dizagem Industrial, focado na equidade de gé-
nero e na inclusao de pessoas em situagao de
vulnerabilidade social.

OBJETIVO

Seguindo a ¢tica da diversidade, a mudan-
ga do Programa de Aprendizagem Industrial
contou com a formalizagao de parcerias com
entidades que atendem a pessoas em situa-
gao de rua e com a criagao de condigbes es-
peciais que possibilitassem a adeséo e a per-
manéncia dos jovens durante as atividades
da formacao.

DESENVOLVIMENTO

A Cemig destinou 50% das vagas formais do
curso para mulheres (50 vagas) e outras 20 va-
gas adicionais para jovens indicados pela Pas-
toral de Rua da capital mineira. No processo de
selecao, além de provas, os candidatos foram
submetidos a exames médicos e psicoldgicos
especificos para a formagao de eletricista de
linhas e redes aéreas de distribuicdo de ener-
gia elétrica. Cada participante foi registrado
como Aprendiz e recebeu pagamento, férias
proporcionais e remuneradas, seguro de vida
e vale-alimentagéo, além de ter tido o FGTS
recolhido, de acordo com o tempo de servigo.
Ainda foram entregues a eles os itens da bolsa
de eletricista: ferramentas de trabalho, equipa-
mentos de protegéo individual e uniformes.

Premiacdo

RESULTADOS

Em sete meses de atividades, o Curso de
Aprendizagem Industrial mostrou bons indi-
cadores da integragao entre os participantes.
Nota-se um equilibrio entre as habilidades
praticas e tedricas dos jovens e um apoio mu-
tuo para que todos alcangassem bons resul-
tados: aqueles que apresentaram maior faci-
lidade tornaram-se monitores e auxiliaram os
colegas no processo de aprendizagem.
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ESG

Equipe do FavelaWare, composta por profissionais da Mundiale,
Anima Educagéo, Obras Sociais Pavonianas e Rede Transformar

PROJETO
FAVELAWARE



JUSTIFICATIVA

Acreditando que grandes talentos precisam de
oportunidades para se desenvolver, a Mundiale
idealizou uma iniciativa que pudesse oferecer
um curso basico de Programacao para jovens
em situacao de vulnerabilidade social.

OBJETIVO

O FavelaWare foi idealizado e implantado em
2022 para dar a jovens moradores de comu-
nidades de Belo Horizonte a oportunidade de
capacitagdo em uma profissao com potencial
de transformar sua realidade e a de suas fa-
milias, de maneira consistente e duradoura.

DESENVOLVIMENTO

Jovens de 17 a 22 anos, moradores das co-
munidades no entorno das Obras Sociais Pa-
vonianas Padre Agnaldo foram os escolhidos
para a primeira edigdo do FavelaWare. Ofere-
cido em parceria com a Anima Educac&o e as
Obras Sociais Pavonianas Padre Agnaldo, o
curso teve duracgado de 10 meses e 204 horas-
-aula, com lista de presenga e acompanha-
mento pelos lideres do projeto na Mundiale.
Além do conhecimento técnico em Progra-
mag&o, 0 curso promoveu o desenvolvimento
de soft skills, estimulando os alunos a serem
ainda mais conscientes de si, de suas capaci-
dades e do seu papel na sociedade.

RESULTADOS

O projeto contribuiu ativamente para a forma-
gao de jovens de comunidades de Belo Hori-
zonte. Antes, o grupo nao tinha a perspectiva

Premiacdo

de trabalhar com Tecnologia e, depois, obteve
a formagdo em Programacéao Basica. Todos
0s participantes receberam oportunidades de
seguir com a sua atuacao, fosse na equipe
Tech da Mundiale, fosse como instrutor dis-
cente no Centro Universitario UNA - Unidade
Cristiano Machado. O FavelaWare ganhou
repercussdo externa, sendo apresentado no
evento Exposicao Elementos 2023: Roda de
conversa com os artistas da exposicao.

19
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Izabela Silva Freitas, analista de Compliance; Luciana Tameirdo Caldeira de Araujo,
superintendente de Governanga, Planejamento e Auditoria; Gabriela Cristina de Araujo Lima,
gerente de Governanga Corporativa, Compliance e Cultura; Ana Luisa Gongalves Pereira,
assistente Administrativa; e Raphaela Stephanie da Silva Alves, analista de Compliance

PROGRAMA DE
DIVERSIDADE E INCLUSAO
SOB OS ASPECTOS SOCIAL
E DE GOVERNANCA DO ESG




JUSTIFICATIVA

A criacdo de um ambiente diverso, inclusivo,
respeitoso e seguro para todos os publicos da
Santa Casa € uma das premissas do Planeja-
mento Estratégico 21/25, que, em 2022, criou
seu Programa de D&I para promover conver-
sas e estimular a cultura da diversidade e inclu-
sao em seu ambiente.

OBJETIVO

Promover conversas e estimular a cultura
da diversidade e inclusdo na Santa Casa por
meio da disseminacao dos principios de equi-
dade, respeito e diversidade. Com um am-
biente de trabalho saudavel e seguro, a Santa
Casa também busca promover a inovagéao e
a criatividade entre seus profissionais e for-
talecer sua imagem e reputagdo no mercado.

DESENVOLVIMENTO

O Projeto de D&l cumpre as premissas esta-
belecidas no Planejamento Estratégico 21/25,
no Programa de Compliance e Integridade
e na Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel. De forma simultanea, a empresa
estruturou agdes, divulgou conteudos, reali-
zou palestras e treinamentos e definiu novas
politicas para a atragéo e retengao de talentos
diversos, além de reforgar o investimento no
desenvolvimento da equipe para a formagéo
de agentes da mudanca.

Premiacdo

RESULTADOS

Em um ano, o projeto se transformou em
Programa, com agenda institucional. Nesse
periodo, foram realizadas diversas iniciativas:
mais de 2.100 colaboradores treinados em
D&I, mais de 1.200 colaboradores alcangados
por palestras e rodas de conversa, mais de 60
encontros promovidos entre os grupos de afi-
nidade e realizacao de uma pesquisa de Cen-
so e Percepgdo em D&l para construgdo do
diagnostico situacional e definigdo do plano
de acdo. Com a conscientizagdo, em menos
de um ano, a empresa ja identificou 0 aumen-
to da notificagéo de casos de discriminagéo/
preconceitos.

21
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Representantes da Anglo American: da esquerda para a direita, os analistas Desenho Organizacional
RH Analytics Gilbert Candido Lucio e Paulo Henrique Caldeira; a gerente Remuneragéo e Desenho
Organizacional, Leticia Oliveira Guimaraes; a analista Desenho Organizacional RH Analytics Rebeca
Dehaini; e o coordenador Desenho Organizacional RH Analytics, Leandro Ribeiro Alves de Oliveira

GESTAO DE
PESSOAS
ORIENTADA
TAMBEM A DADOS



JUSTIFICATIVA

Antes de 2021, varios indicadores eram moni-
torados e a Anglo American participava de pes-
quisas, mas havia uma dispersao nos niveis
de construcao, utilizagdo e entendimento das
informagdes. Isso evidenciou a necessidade
de evoluir a maturidade em People Analytics e
mudar a forma como o time de Recursos Hu-
manos aplicava os dados em suas atividades.

OBJETIVO

O principal objetivo era iniciar a jornada de Pe-
ople Analytics na empresa, promovendo uma
cultura orientada a dados dentro da Diretoria
de Pessoas e Organizacao, a principio sem
gerar custos.

DESENVOLVIMENTO

A iniciativa comegou em 2021 com algumas
premissas fundamentais, como a ndo gera-
gao de custos no primeiro ano e o uso dos re-
cursos ja disponiveis. O apoio do Comité Exe-
cutivo foi crucial para garantir que o projeto
se sustentasse ao longo do tempo. Foram im-
plementadas varias agdes, como o “Momen-
to Analytics”, um informe mensal para toda a
diretoria, e a capacitacado de profissionais em
diferentes areas para sustentar novos proces-
sos relacionados a People Analytics. O time
responsavel contava com quatro pessoas e
se dedicava parcialmente a essas atividades.

Premiacdo

RESULTADOS

+ Lideranca no Projeto de Retencéo, que utili-
zou uma abordagem exploratodria de dados
para entender as saidas de profissionais.

+ Melhoria no tempo de resposta na coleta e
disponibilizagéo de dados.

+ Popularizagao do tema de Analytics, com a
criacao de solugGes pontuais para proces-
sos especificos.

+ Expansdo do conhecimento em People
Analytics para cerca de 90 empregados,
impactando aproximadamente 4 mil em-
pregados e mais de 8 mil terceiros no Brasil.

+ Institucionalizagdo de um modelo padroni-
zado de reunides entre business partners
de RH e areas clientes, com foco na apre-
sentagdo de dados e indicadores relevante.

23



EXCELENCIA
ORGANIZACIONAL

ATR b N

I 3% e

| -\ .

i \

24 B —— &

N =~ 4

f y

{ ! &

HUMA

AQUI VOCE
TEM VOZ!



JUSTIFICATIVA

Em 2019, AtkinsRealis sentiu a necessidade de
promover uma jornada de transformacao da
gestdo de Recursos Humanos, aprimorando
praticas e contribuindo para que a empresa se
destacasse no mercado, com diferencial com-
petitivo e maior atratividade para talentos.

OBJETIVO

Promover melhorias na gestdo de RH, com
revisdo dos processos, aprimoramento dos
beneficios oferecidos aos empregados e atra-
gao e retencao de talentos, principalmente por
meio da escuta ativa.

DESENVOLVIMENTO

O processo foi realizado durante dois anos, de
2020 a 2022. O primeiro passo foi priorizar a
escuta ativa dos empregados. Entrevistas de
desligamento com maior profundidade pas-
saram a ser realizadas; o modelo de contra-
tagdo foi reformulado; os contratos intermi-
tentes foram encerrados; e a comunicagéo
interna foi fortalecida. Houve a revisdo dos
processos de RH, com inovagao nas ativida-
des burocraticas; adogdo de uma nova estra-
tégia em programas de atragdo e retengéo
de talentos; e houve a revisao de cargos e sa-
larios, estabelecendo um projeto de carreira
abrangente a todos os empregados.
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RESULTADOS

Mais de 500 empregados, celetistas e estagia-
rios, foram beneficiados pelas iniciativas. Hou-
ve reducao da rotatividade de pessoal, aumen-
to da satisfagdo dos empregados na pesquisa
interna VOX (95% em 2021 € 99% em 2022) e
reconhecimento pela certificagdo Great Place
To Work (GPTW) como a 212 melhor empresa
para se trabalhar em Minas Gerais na catego-
ria de médias empresas.
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Telma Santos, gerente Executiva de Pessoas; Fernanda Cotta, cordenadora da Saude Corporativa; e
Marcia Vasconcelos; supervisora da Operadora de Saude da Rede Mater Dei de Saude

PROGRAMA SAUDE
CORPORATIVA




JUSTIFICATIVA

A Rede Mater Dei tinha a demanda de implan-
tar um novo modelo de assisténcia a saude
para colaboradores e dependentes para otimi-
zar a gestao de saude e seguranca do trabalho,
contemplando indicadores de performance da
sinistralidade ocupacional, beneficios previ-
dencidrios comuns e acidentarios, absenteis-
mo e do Fator Acidentario de Prevengao (FAP).

OBJETIVO

Implantar o Programa Saude Corporativa para
ampliar a atengado integrada para os colabora-
dores e seus dependentes.

DESENVOLVIMENTO

A iniciativa comegou em fevereiro de 2019, nor-
teada pelos pilares de estruturagéo de linhas de
cuidado de acordo com o perfil de saude, inte-
ligéncia em saude com integragédo de dados,
programas de salde focado em populagéo de
risco aferido por meio do ROI, gestéo de croni-
cos para reduzir eventos de alto custo em salde
e prontuario integrado e digital. Houve constru-
¢ao de uma estrutura fisica dedicada, formada
por duas equipes de aten¢do primaria a saude.
Paralelamente, iniciou-se a estruturagéo e in-
tegragéo de dados de absenteismo, prontuario
médico ocupacional/assistencial e dados de
utilizagéo da operadora. Em um segundo mo-
mento, foram estruturadas as linhas de cuida-
do, de acordo com o perfil de salde da popula-
gao assistida.

Premiacdo

RESULTADOS

A Autogestao tem aproximadamente 4.900 be-
neficidrios e atingiu os seguintes resultados no
ano de 2022: equipe da atengdo primaria com
84% de NPS; resolubilidade com média de 86%;
sinistralidade de 52,18%; e 66% das consultas re-
alizadas pela equipe de Atengdo Primaria a Sau-
de (APS).
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Rafaelle Freitas, especialista em Andlise de Dados da A3Data; Gustavo Resende, lider Técnico de
Ciéncia de Dados da A3Data; Tamara Brandéo, especialista do Setor de Analise de Produgéo da Rede
Mater Dei de Saude; Vinicius Souza, enfermeiro da Central de Remanejamento da Rede Mater Dei de
Saude; e Daniel Nicodemos, coordenador do Setor de Andlise de Produgao da Rede Mater Dei de Saude

PROJETO
COM.PARTILHA



JUSTIFICATIVA

A gestdo da enfermagem de hospitais ¢é afeta-
da diretamente por fatores como sazonalida-
de, absenteismo e falta de previsibilidade da
demanda de ocupacao hospitalar. Para facili-
tar o direcionamento dos colaboradores e, ao
mesmo tempo, evitar impactos a qualidade do
atendimento e preservar a atencao as particu-
laridades de cada paciente, a Rede Mater Dei
criou o projeto Com.partilha, aplicando-o em
trés unidades.

OBJETIVO

Unificar o acesso a dados (como capacidade
de atendimento e habilidades de cada colabora-
dor, quantidade de leitos, nimero de pacientes
internados e equipe disponivel no momento) via
sistema e cruzar tais informacgdes, permitindo o
provisionamento da demanda para os 30 dias
seguintes. Usando andlise de regressao linear
e ferramentas de deep learning, possibilitar que
o gestor identifique, antecipadamente, os recur-
S0S necessarios e as demandas de remaneja-
mento, de modo a modernizar e dinamizar os
procedimentos da area.

DESENVOLVIMENTO

O projeto Com.partilha foi desenvolvido com
base em estudos sobre a taxa de ocupagéo,
na redefinicdo de processos e na escuta ativa
das liderangas de enfermagem. Por meio da
metodologia Discovery & Mapping, o roadmap
do projeto foi construido, com defini¢cdo clara
dos passos a serem seguidos, marcos, datas
e recursos, servindo de guia para orientar e
acompanhar o progresso em diregao aos obje-
tivos esperados. Na primeira fase, a de desco-
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berta, planejamento e plano estratégico, foram
realizadas mais de 20 horas de entrevistas: 12
pessoas foram ouvidas em profundidade e 26
possiveis indicadores foram registrados.

RESULTADOS

Com base na gestdo dos dados coletados, foi
construida uma solugao tecnoldgica que permi-
te aos gestores das equipes de Enfermagem an-
tever as varidveis que impactam o seu time, faci-
litando a gestao e o provisionamento de trabalho.
Com isso, ja foi notada a redugdo do volume de
horas extras das equipes de Enfermagem e uma
melhor gestdo no que tange aos profissionais
e aos leitos disponiveis nas unidades do Santo
Agostinho, Contorno e Betim/Contagem.
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GERENTE-GERAL DE DESENVOLVIMENTO
HUMANO ORGANIZACIONAL DA SAMARCO




Mineira de Sao Tiago, Vera Lucia é psicologa
graduada pela Universidade Federal de Sé&o
Jodo Del-Rei e mestre em Administracado pela
PUC Minas, tendo titulos de especialista pela
Fundagdo Dom Cabral e pela Insead Business
School. Com 26 anos de carreira, 22 deles na
Samarco, ela é apaixonada por temas que tra-
tam de comportamento humano, saude, bem-
-estar, diversidade, direitos humanos, sustenta-
bilidade e cultura.

Vera liderou pautas estratégicas na Samar-
€0, como a gestao da Cultura Organizacional,
iniciada em 2006. Em 2015, ela teve partici-
pagao ativa na gestao da crise decorrente do
rompimento da Barragem de Fundéo, coorde-
nando a Frente de Assisténcia Psicossocial e
apoiando empregados e atingidos. Sua forca
e experiéncia conduziram-na a olhar para o
futuro e ressignificar a experiéncia a partir
das ligbes aprendidas.

Em 2018, Vera passou a integrar um comité
executivo constituido para realizar o planeja-
mento estratégico para a retomada gerencial
da Samarco. Sua experiéncia foi fundamental
para orientar as reflexdes e decisdes sobre a
revisao da identidade organizacional da em-
presa. Desde entdo, ela tem atuado para ga-
rantir a estabilidade organizacional e o cresci-
mento da Samarco.

Os resultados dos projetos e iniciativas sob sua
lideranca tém sido reconhecidos nacional e in-
ternacionalmente por diversas instituigcdes. Por
exemplo, por dois anos consecutivos Vera rece-
beu o titulo de RH Mais Admirado da Regiéo Su-
deste — MG, concedido pelo Grupo Gestdo RH.
Além disso, atuando em parceria com o time
executivo e as demais liderancas da Samarco,
Vera e sua equipe tém contribuido para a gera-
¢ao de resultados de alto impacto para a empre-
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sa. As praticas de gestao de pessoas, aliadas a
atuacdo das liderangas, tém assegurado a em-
presa altos niveis de engajamento dos times.

Desde que retomou a realizagdo da Pesquisa
de Clima Organizacional, em 2021, a Samar-
co tem sido reconhecida de forma recorren-
te pela Fundagdo Instituto de Administragéo
(FIA) e pelo UOL como um Lugar Incrivel para
Trabalhar, ficando no 1° lugar entre organiza-
¢Oes dos setores de Mineragao, Metalurgia e
Siderurgia em 2021, 2022 e 2023 e 3° lugar no
ranking nacional das empresas de grande por-
te em 2023. Isso sem falar nos diversos pro-
jetos reconhecidos externamente por varias
instituicdes, inclusive em edicdes anteriores
do Prémio Ser Humano nos estados de Minas
Gerais e Espirito Santo.

Mas a agéo e a influéncia de Vera néo se res-
tringem ao contexto da Samarco: ela tem
se tornado protagonista na comunidade dos
profissionais de Recursos Humanos, pro-
movendo e ampliando debates sobre temas
de extrema relevancia para o contexto atual,
como cultura organizacional, saude mental,
direitos humanos e DE&I. E, sobre este ultimo
tema, Vera fala com propriedade: dois anos
apos o langamento, o Programa de DE&I da
Samarco tem obtido resultados significativos
guanto a inclusdo da mulher namineracgao e a
qualidade do ambiente interno percebido pe-
los grupos minorizados.

Vera tem contribuido com outras instituigoes,
atuando como conselheira da Valia Previdéncia,
da Cooperativa de Crédito dos Empregados da
Samarco (Credisam) e da ABRH-MG, além de
ser professora convidada da Fundagdo Dom
Cabral. Sua visdo de mundo e experiéncia ja im-
pactaram mais de 14 mil pessoas que a acom-
panham nas redes sociais.
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Léo Paixdo e sua esposa, Tals Civitarese, junto a Leandro Pinho, presidente da ARH-MG

CHEF GASTRONOMICO E EMPRESARIO



Leonardo José Paixdo Dias é um chef de cozi-
nha e empresario, casado com a médica Tais
Civitarese e pai de dois filhos. Leo, como é co-
nhecido, formou-se em Medicina pela Univer-
sidade Federal de Minas Gerais, em 2006. No
ano de 2009, mudou-se para Paris e,em 2010,
graduou-se em Gastronomia Francesa pela
Escola Superior de Gastronomia Francesa
- Ferrandi. Em Belo Horizonte, chefiou o res-
taurante Taste Vin até 2012 e, em 2013, abriu
o restaurante Glouton, como chef e proprieta-
rio. Logo depois, inaugurou o Nicolau Bar da
Esquina, o Ninita e o Nico Sanduiches, sendo
também soécio do Mina Jazz Bar. Como jura-
do do programa “Mestre do Sabor”’, da Rede
Globo, Leo € a “cara” da nova cozinha mineira.

Leo Paixao tem trabalhado no resgate de uma
cozinha caseira de afeto, mesclando a alta
gastronomia francesa com tradicional cozinha
mineira. O resultado é uma culindria precisa e
sofisticada, com base nos sabores do fogdo a
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lenha das rocas de Minas, adorada tanto por
clientes quanto pela critica especializada. Prova
disso é que Leo &, atualmente, o chef mineiro
mais celebrado e reconhecido, tendo recebido
0s prémios mais importantes da gastronomia:
Chef do Ano Prazeres da Mesa, 50 Best Disco-
very America Latina, Chef Revelacdo Guia 4 Ro-
das, Chef do Ano da revista Veja por sete anos
consecutivos, Chef Hors Concours Revista En-
contro, além de dezenas premiagdes regionais.

E Leo tem se dedicado a causa social: assinou
0 curso técnico em Gastronomia do Instituto
de Hospitalidade e Artes Culinarias (INHAC),
uma oportunidade de qualificagdo profissio-
nal gratuita, destinada a jovens em situacao
de vulnerabilidade social de Belo Horizonte.

O empresario de sucesso, que leva a gas-
tronomia mineira para o mundo, foi reco-
nhecido com o Prémio Ser Humano de
Destaque Empresarial.
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