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Congresso reuniu 22 mil
congressistas

5%, maior delegacdo presente no
evento, dentre os 1400
congressistas internacionais
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A VISITA TECNICA

v" ACCENTURE Digital

.......



A CERIMONICA DE POSSE — LEYLA
NASCIMENTO

PRESIDENTE DA WFPMA



Aprendizagem que foi muito
além das palestras oferecidas



Experiéncia — ampliando a visao

#3SHRM18

Durante — conteldo
mundo x local,
aprendizado,
insigths, network,
cultura local.






Experiéncia Unica

Aprendizagem que foi muito além das palestras oferecidas

Contato e troca com
fornecedores e diretores de Cultura americana:
RH de grandes empresas, eficiéncia em processos.
multinacionais e brasileiras. Consciéncia das diferencas
Compartilhamento de culturais do Brasil .
sucessos e dores.




Quais as principais mensagens?

" Nossa profissao tem fome de transformacao... precisamos elevar nossa
profissao ... como temos nos apresentado ao mundo? ”

JOHNNY C. TAYLOR JR — CEO da SHRM
Desafio de individualizar o coletivo;
As entrevistas para selecao sdao mais importantes do que a de saida.
A forca do proposito esta no reconhecimento pelos outros desta forca e significado.
O quanto o RH tem clareza disto. Empresas do bem.
Vocé conseguiria falar das mudancas que o RH da sua empresa viveu no ultimo ano?
Elas sdo em mesmo numero e profundidade das que o negocio para o qual vocé

trabalha passou?

O cliente @ o cliente do RH?

Como temos tratado e dado oportunidades para pessoas de maior idade?

Ambiéncia digital, temos uma responsabilidade ou somos responsa\ ABR"I MG
alavancar esta competéncia na empresa? Nos a temos no RH?

Associag@o Brasileira de Recursos Humanos



Quais foram os temas mais relevantes?:

1) Pesquisa: HR Open Source Future of Work Report 2018.

" 75% dos profissionais dizem que € importante a analise de dados, mas 80%
dizem que nao se aprofundam nas analises.”

O RH compartilha dados historicos, retrospectiva, e nao de oportunidades e
tendéncias.

KPMG - lojas com pessoas de mais de 60 anos eram mais lucrativas -
diversidade e engajamento.

Necessidade de trabalhar com ondas de melhoria.

Importancia do PA na area de GP para contribuir com o desempenho da
organizacao. Investir na robotizacao nos servicos de atendimento RH.
2) Investimento em liderancga intermediaria e constante;

3) Forte valorizacao do Home Office

4) Gestao por projetos e perfil empreendedor competéncias essenciais
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Quais foram os temas mais relevantes?:

5) Cultura da generosidade e do compartilhamento: uma a cada cinco pessoas
nao contam suas ideias -receio;
« Caminhos:

Fit cultural ;
Valores individuais como alavancador do negocio x causar danos
no negocio ( doadores e tomadores);
Lideres como formadores de uma rede desafiadora de trabalho
gue gere engajamento ( caixa de problemas e nao de solucao);
Acessar boas ideias e aceitar feedback s ( medir adocao e nao
numero de ideias).
10% dos colaboradores nao vao engajar (impacto e decisao) e 90%
terao niveis de engajamento diferentes ( trabalhar sentido,
proposito);
Feedback constante e escuta genuina, conversas dificeis e
necessarias;

Qual legado vocé quer deixar nesta empresa?

6) Papel da mulher: pesquisas menores salarios, maior empenho e entrega,
empoderamento; mentoria para executivas. Curiosidade: EUA nao tem licenca
maternidade remunerada. Empresas com mais mulheres tem lucratividade 21%

acima da média.
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Quais foram os temas mais relevantes?:

7) Metodologia 70/20/10 - aprendizado nao tem relacao direta com grandes
programas, mas sim com continuidade e disponibilidade, papel do GP de
curadoria.

8) Competéncia de fazer escolhas - o que é necessario e vamos fazer bem?

Pergunta estruturante.

9) 2 entre 3 americanos dizem que seu trabalho vai ser substituido por robos.
O gquanto nos do RH estamos investindo no desenvolvimento de competéncias
para o presente e para o futuro? O que abandonar e o que priorizar?

10) Relacao de ajuda - voluntariedade e vulnerabilidade

ABRHMG
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Reflexoes




1 Atividades Estratégicas X
Transacionais

Processos e atividades transacionais
suportados pela tecnologia. O RH se torna
estratégico na promocao de uma visao de
desenvolvimento e governanca da empresa,

sustentada pelo desenvolvimento de uma
cultura aberta as necessidades dos clientes.




L

O gue se confirma é que cada vez mais o RH
também recorre a tecnologia e ao “digital”, BPO,
RPAs para os seus servicos transacionais e a |IA
para alguns servicos estratégicos. Plataformas
colaborativas, promovendo a interacao e a gestao
do conhecimento. Conviccao de que estes, assim
como o desenvolvimento das pessoas para o
“digital”, serao fundamentais para contribuirmos
ao crescimento da empresa.



3 Cultura e Propdsito

O RH precisa criar programas
gue gerem uma visao
compartilhada do propésito da

empresa e essa Vvisao precisa
estar vinculada aos valores e
principios da companhia.
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3 Cultura e Propadsito

A cultura precisa apoiar os principios, gerando
coeréncia entre o propodsito comunicado e a
pratica do dia a dia. O foco no cliente precisa
ser algo que permeia toda a experiéncia do
colaborador na empresa, desde a atracao,

integracao, relacao com os lideres e executivos,

a saida da empresa.




3 Cultura e Propdsito

A estrutura da empresa precisa

apoiar e refletir a cultura desejada.




3 Cultura e Propadsito

As empresas precisam estar mais abertas para
falar dos erros e precisam ter cuidado com a

cultura do “me traga apenas solucdes” pois essa |

pratica pode ndo permitir as oportunidades que
encontramos ao analisar os “problemas”. A
abertura ao erro deve existir, mas nao ao erro
intencional.

o it et e e



Lideranca

Os lideres sao os grandes sustentadores da

cultura e da gestao de pessoas desejada.
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4 Lideranga

O investimento nas liderancas é algo continuo e o principal
investimento das areas de treinamento, seguido dos
programas de novos talentos e integracao.

TS <




5 Educac¢ao Corporativa

A grande tendéncia em treinamento, sustentando a
estratégia de desenvolvimento e unindo os desafios de
cultura e foco no cliente estao integradas em algo como
o Netflix do desenvolvimento, trazendo aos
colaboradores e lideres a liberdade de criarem sua
propria trilha de desenvolvimento, considerando os
seus desafios do dia a dia e os interesses de carreira.
Conteudos também alinhados a estratégia do negdcio.




5 Educag¢ao Corporativa

Os programas técnicos, de atendimento e vinculados a
producdo sao importantes porém, mais aderentes a
modelos replicaveis, inseridos em modelos hibridos,
gue incluem o presencial, o e-learning com gamificacao
e os videos curtos para aprendizagem.




6 Politicas

S3o necessarias e importantes para a
transparéncia e diretrizes aos colaboradores,
mas nao devem ser engessadas,
principalmente para culturas globais, que
devem considerar as particularidades locais.




7 Avaliagoes de competéncias

Foco nas fortalezas e ndao nos pontos de

desenvolvimento.




MODELO D TREINAMENTO

70 20 10



Workshop: Modelo de Treinamento 70-20-10

Provocacoes e novo olhar para o modelo - vinculado aos recursos tecnoldgicos e desafios nas empresas.

A primeira afirmativa: “Programas de _
Treinamento melhoram o desempenho.” MENTIRA

SOEIJENEE R EYLEN L[ O que as areas de treinamento precisam

Jre)olelgaleiEId-Reltrabalhar para aprender®4 o criar a aprendizagem

NELUATE via simulagBes com situagdes para se resolver.

X X X Desmistificacao

Situacoes que gerem o “fazer”

O modelo 70-20-10 deve fortalecer o “fazer”:

Situacoes que gerem o aprendizado
Treinamentos formais com outras pessoas




Workshop: Modelo de Treinamento 70-20-10

Provocacoes e novo olhar para o modelo - vinculado aos recursos tecnoldgicos e desafios nas empresas.

Necessidade de[:)EIE1lel iy EER G £ e colaborativas que permitam

0 acesso e a interagcdo com o conhecimento.
DO O

Momento de deixar para tras os curriculos rigidos dos programas para os
modelos de aprendizagem informais e continuos.

b -1l efetivamente melhoram a performance.
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SHRM 2018 Annual Conference & Exposition
McCormick Place Convention Center
Chicago, IL
June 17-19, 2018
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O papel do RH na criagao de uma cultura
de alta confianc¢a: Dicas, Ferramentas e

Técnicas para aumentar seu “fator de
conf‘ anga".




5
1 L\ 4 .

O QUE E CULTURA?

Cultura é a soma do que vocé

“PERMITE” e o que vocé “PROMOVE"

PERMITE + PROMOVE = CULTURA
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TRUST-0OL-0-GY

Estudo da Confianca




“A chave para uma cultura saudavel é
ser capaz de contratar pessoas que sejam
CRAZY ...”

“The key to healthy culture is not hiring people that
aren’t CRAZY ...”

William Vanderbloemen — Source: Culture Wins

_1 ABRH
BRASIL
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CONFIANCA
¢ T TRABALHO EM EQUIPE

/

~ VALORES CENTRAIS
INOVACAO

RESPONSABILIDADE

/ N\

ETICA CLIENTES

-7 B
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Nao é porque vocé rebocou sua parede

significa que ela esta pronta ...

{ ou que ela e SUA.




Reforcada desde o TOPO

CULTURA

Identificada pela BASE
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Trust barometer — Anual Global Study - Edelman

2017: Confianca em crise  2018: A batalha pela

« 80% Preferem comprar confianca
de empresas que eles
confiam.

* 63% Se recusam a
comprar de empresas
que eles desconfiam.

_1 ABRH
BRASIL
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Resultados das Instituicoes menos confiaveis
12 vez na historia do Trust Barometer

» 7/10 dos respondentes se preocupam com as
fake news ou noticias falsas e as consideram
uma arma perigosa.

* 59% dizem que é cada vez mais dificil
afirmar se uma noticia foi produzida por
uma midia respeitavel.

_‘1 ABRH
BRASIL
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Harvard Business Review

Empresas de alta confianca
* 74% menos stress
 50% alta produtividade

* 76% mais engajamento

Empresas de baixa confian¢a

* 100% mais energia para
trabalhar

* 13% de absenteismo
* 29% satisfacao com a vida

_1 ABRH
BRASIL
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Cultura Alta Confian¢a vs Cultura Baixa Confianc¢a

ABRH
BRASIL



EU NAO
CONFIO ; PEDRO
NELES
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AS
GRANDES

MENTIRAS




AS
GRANDES

MENTIRAS

A confianca é conquistada ao
longo do tempo.
Leva-se uma vida inteira para

conquistar e um segundo para
perder.

_‘1 ABRH
BRASIL
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NEGACAO




MODELO
DE
CONFIANCA

Integridade Compaixao



Definicao A confian¢ca tem como
de base o relacionamento

CONFIANCA com o outro.




FATOR DE
CONFIANCA

ompetenc;
MODELO 'nt:& ‘palxao

CONFIANCA




E DAI ?




Apoie  70% dos gestores sentem
oS desconforto ao falar com os

) empregados.
LIDERES * Parar de promover o préximo
na na fila de promocgao.

LlDERANCA  Compromisso de colocar a

melhor pessoa no cargo certo.

BRASIL



Demonstre

Sud
FORCA

* Assuma seu LUGAR.

« A maneira como voce se vé é
a maneira como voce se
mostra para o outro.

* Para se adaptar ao outro vocé
precisa ser um PAR do outro.

_1 ABRH
BRASIL



 Voceé esta com medo de
cometer um ERRO ?

Redefina
FRACASSO

ou

 Voceé esta com medo de nao
fazer a coisa CERTA ?

-7 B



Pense
ESTRATEGICAMENTE
Atue
OPERACIONALMENTE

Entre no compasso do
PENSAMENTO estratégico.

Incline-se para a ACAO.
Faca PERGUNTAS poderosas.
Busque RESULTADOS.

_1 ABRH
BRASIL



PERGUNTAS ESTRATEGICAS

1. O que é CERTO ?

2. O que é ERRADO?

3. O que esta PERDIDO ?
4. O que esta CONFUSO ?




- Tudo i
NAO SE ) Acima
PREOCUPE =~ © do
controle? Padrédo?
<€
REDUZA A Ab:lxo Nunfa
IMPORTANCIA 99 foi
Padréo? oferecido?

VALORIZE
MAIS

CRIE

ABRH
BRASIL



Focoem QUEM

 Valorizar a VANGUARDA ou a

tem a RETAGUARDA?
CHAVE * Supervisao direta
para alavancar # RELACIONAMENTO
0 hegocio

_1 ABRH
BRASIL



VALORIZE
a
Gestao

* Fale em termos que ELES
entendam.

* Crie na sua empresa um
BUSINESS CASE

-7 B



GERENCIAR
@ vencer

uma
GUERRA

Conheg¢a sua CULTURA.
Conheg¢a a S| MESMO.

Foco em UMA COISA por vez.
A chave: APRENDIZAGEM

_1 ABRH
BRASIL
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Participe do maior evento Aproveite os valores especiais de

de Gestao de Pessoas ovet o aores sspecias
US$ 1.095 | e nscites reaizadas

DO MUNDO

e aproveite as vantagens . .

. ~ Saiba mais e increva-se! ABRH

exclusivas da delegacao ABRH delegacaobrasileira@abrhbrasil.org.br ' BRASIL
(11) 3124-8850
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Rubia Spindola

Gerente Executiva de DHO — Hermes Pardini

rubia.spindola@grupopardini.com.br

e | ===

ABRHMG HERMES PARDINI

| g ek Caiard D (. ~ 4 -
B Medicina A11de e Rem-ectar
Associacdo Brasileira de Recursos Humanos ‘H edicina, baude € ij em-estal

: : Q
Cristiane de Avila Fernandes

Educadora

Diretoria de Pessoas

B1 99804-0700

cristiane.avila@animaeducacao.com.br
www.animaeducacao.com.br

una unimonte

~
a n ' m a unibh? unisociesc’ saojudas’

EDUCACAO hsm EBRADI @u:comosm.ur

Gldria Meireles
Vice Presidente do Conselho Deliberativo da ABRH Brasil
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